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MUNICIPIO DE SAO JOAO NEPOMUCENO - MINAS GERAIS

LEI N° 3.871, DE 06 DE MAIO DE 2026

Dispde sobre a identificacdo das
ligaghes telefonicas realizadas
por Orgdos e instituicbes pua

blicas do Municipio de Sao Joéao
Nepomuceno e da outras
providéncias.

A CéamaraMunicipa de S&o Jodo Nepomuceno aprova:

Art. 1°Os 6rgdos e entidades da Administragdo Piblica do Municipio
de S80 Jodo Nepomuceno deverdo adotar mecanismos que permitam
gue as ligacOes telefénicas realizadas aos cidaddos apresentem, no
identificador de chamadas do telefone do destinatario, identificacéo
clara e facilmente reconhecivel do 6rgdo, unidade administrativa ou
servico responsavel pelaligacéo.

Paragrafo wnico. A identificacdo prevista no caput devera ser
priorizada especialmente nas comunicagoes realizadas por unidades de

saude, hospitais, postos de saiide, setores de agendamento e demais
servigos relacionados a érea da satde.

Art. 2°A identificac8o das ligagOes devera ser realizada de forma a
facilitar o reconhecimento da origem da chamada pelo cidadéo,
evitando que comunicacfes institucionais sgjam confundidas com
chamadas indesgjadas, fraudulentas ou classificadas como spam.

Art. 3°0O Poder Executivo adotard as providéncias administrativas
necessarias para assegurar 0 cumprimento do disposto nesta Lei,
podendo, para tanto, promover as adequacdes nos sistemas de

telefonia utilizados pela Administragdo Piblica Municipal .
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MUNICIPIO DE SAO JOAO NEPOMUCENO - MINAS GERAIS

Art. 4°0 Poder Executivo podera regulamentar esta Lel no que
couber, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Art. 5°Esta Lei entra em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
apos a sua publicagéo.

Céamara Municipa de S&o Jodo Nepomuceno, 6 de maio de 2026.

ANTONIO JOSE DA COSTA
Prefeito Municipal de S8o Jodo Nepomuceno

Municipio de Sao Jodo Nepomuceno - MG - Rua Presidente Getlio
Vargas, n° 248, 36680-057
e-mail: prefeitura@s nepomuceno.mg.gov.br - Tel.: 3232618500
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