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PROJETO DE LEI N°: 17/2026

Dispde sobre a identificacdo das
ligaghes telefonicas realizadas
por Orgdos e instituicbes pua

blicas do Municipio de Sao Joéao
Nepomuceno e da outras
providéncias.

A CéamaraMunicipa de S&o Jodo Nepomuceno aprova:

Art. 1°Os 6rgdos e entidades da Administragdo Piblica do Municipio
de S80 Jodo Nepomuceno deverdo adotar mecanismos que permitam
gue as ligacOes telefénicas realizadas aos cidaddos apresentem, no
identificador de chamadas do telefone do destinatario, identificacéo
clara e facilmente reconhecivel do 6rgdo, unidade administrativa ou
servico responsavel pelaligacéo.

Paragrafo wnico. A identificacdo prevista no caput devera ser
priorizada especialmente nas comunicagoes realizadas por unidades de

saude, hospitais, postos de saiide, setores de agendamento e demais
servigos relacionados a érea da satde.

Art. 2°A identificac8o das ligagOes devera ser realizada de forma a
facilitar o reconhecimento da origem da chamada pelo cidadéo,
evitando que comunicacfes institucionais sgjam confundidas com
chamadas indesgjadas, fraudulentas ou classificadas como spam.

Art. 3°0O Poder Executivo adotard as providéncias administrativas
necessarias para assegurar 0 cumprimento do disposto nesta Lei,
podendo, para tanto, promover as adequacdes nos sistemas de

telefonia utilizados pela Administragdo Piblica Municipal .
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Art. 4°0 Poder Executivo podera regulamentar esta Lel no que
couber, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Art. 5°Esta Lei entra em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
apos a sua publicagéo.

Céamara Municipa de S&o Jodo Nepomuceno, 23 de marcgo de 2026.

IRIO HENRIQUESFURTADO FILHO
Vereador - MDB

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo aprimorar a comunicagao
entre a Administragdo Pablica Municipal e os cidaddos, mediante a
adocdo de mecanismos que permitam a identificacdo clara das
ligacOes telefonicas realizadas pelos 6rgéos e instituicdes publicas do
Municipio.

Atuamente, é cada vez mais comum que ligagGes provenientes de ni
meros desconhecidos ndo sgam atendidas pelos cidaddos,
especialmente em razdo do aumento significativo de chamadas
indesgjadas, tentativas de golpes telefénicos e classificaghes
autométicas de niimeros como “spam” pelos aparelhos celulares e
aplicativos de identificagdo de chamadas. Como consequéncia,
comuni cagdes importantes realizadas por érgdos publicos acabam ndo
sendo recebidas pela popul agéo.

Esse problema se torna ainda mais sensivel no ambito da saide pu

blica, em que unidades de salide, hospitais e setores de agendamento
frequentemente realizam contatos telefonicos para confirmacéo,
cancelamento ou remarcacdo de consultas e exames, bem como para
prestar informagdes sobre campanhas de vacinagdo e outras agles de
interesse coletivo.
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Quando essas ligagbes ndo sdo atendidas, podem ocorrer transtornos
ao cidaddo e prejuizos a eficiéncia do servico publico, inclusive com
aumento do nimero de faltas em consultas previamente agendadas.

A identificacdo clara da origem das ligagdes permite que o cidaddo
reconheca de forma imediata tratar-se de contato institucional,
aumentando a confianca no atendimento das chamadas e fortalecendo

a comunicacéo entre o Poder Pablico e a popul agéo.

A proposta néo interfere na forma de gestéo administrativa do Poder
Executivo, limitando-se a estabelecer diretriz voltada a melhoria da
transparéncia e da eficiéncia das comunicagdes institucionais, cabendo
a Administracdo Municipa adotar as providéncias técnicas
necessarias para sua implementacao.

Trata-se, portanto, de medida simples, de baixo impacto operaciona e
com potencia significativo de melhoria na prestagdo dos servigos pu
blicos, especiamente na érea da sadde, contribuindo para uma

Administragdo Publica mais eficiente, transparente e proxima da
popul agéo.

Diante do interesse publico envolvido, espera-se o apoio dos Nobres
V ereadores para a aprovagao do presente Projeto de Lei.

Céamara Municipa de S&o Jodo Nepomuceno, 23 de margo de 2026.

IRIO HENRIQUESFURTADO FILHO
Vereador - MDB

Cémara Municipa de S&o Jodo Nepomuceno - MG - Rua Domingos
Henriques de Gusmao, n°: 104, 36680-015
e-mail: cmgn@hotmail.com - Tel.: 3232611107
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